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まず、利用者ポータルにログインし「予約状況」をご確認ください。 

「変更取消」ボタンが表示されている状態であれば、利用者ポータル上で予約取消しや受取 

場所の変更ができます。 

「貸出可能」ボタンが表示されている状態であれば、ポータル上では取り消すことができま 

せんので、ご面倒でも道立図書館一般資料サービス課までご連絡ください。 

 

【手順】 

 

 

 

 

１ 「利用者ポータル」にログインする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

利用者ポータル 予約状況 変更取消 

クリック 

・利用者カードの番号 

（バーコードの番号） 

・登録したパスワードを入力し、 

「ログイン」をクリック 

予約取消 

受取場所変更 

確認 

確認 

完了 
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２ 「予約状況」を開く。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

クリック 

クリック 

状態が「貸出可能」の時は、 

すでに資料確保が終了しているため 

ポータル上での変更・取消しはできません。 

お手数ですが、道立図書館までご連絡ください。 

 

道立図書館一般資料サービス課 

電話 ０１１－３８６－８５２１ 
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３－１ 予約取消しの場合は「取消する」をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クリック 

クリック 
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３－２ 受取場所を変更する場合は、変更したい受取場所を選択し「変更する」をクリックする。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クリック 

希望の受取場所を 

選択して… 

クリック 

ログアウトを忘れずに！ 

 


